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5 D'ACOMIADAMENT, AMB INDEPENDENGIA DE LA PRESENT DENUNCIA, CALDRA INTERPOSAR DEMANDA DAVANT LA JURISDICCIO
1. BN DIMPRORROGABLE PLAC DE 20 DIES HABILS DES DE LA DATA DACOMIADAMENT,

ETS DENUNCIATS:

E! pasado 28 de Octubre de 2008 desde este Comité de Empresa se realiza peticion a la Empresa {se adjunta) de la retirada dei texio
publicado envarios comptementos de cuadro, ya'qua’ entendemos que la empress hace una interpretacion unilateral dél articulo al que

se refiere.
El redactado pubi;cado es e mgu;ente

RECORDATORIOA #bD:'GS',LGS-AGEm'ESGE ATENCION AL CLIENTE

E£n cumplimiento del Art 30 del XXEV Convenfo Cc]ectwo se recuerda a- ?.ocios ios AAC’S de la red de metro gue deben desarrollar €] -
-con_;untu de tareas que poszhihtén una atencién mtegrai fanto alc =ente comoala opilma prastacién del semcm ofertada. L

i ,D:cha ‘atengion se deba reailzar de forma proactwa y preferentemen’ie donde elcli eniaa pueda requerr de ayuda, es decir, en ia zona de
" las distribuidoras v =1 la: hnea de peaje; ssenda necesaria esta presencza &h ias franjas horanas de mas aﬁuanc;a de pasaje L

La estancia F isica en el mtersor de los cantros de control de la estac:;on (CCE) debe sar ia mdzspensable para reahzar 1as %areas
'adm:mstratwas ¥ nunca cosncdlendo ef las franjas horarias de mayer aﬂuencla de pasa] S

Lejos de desisfir, depuss de nuestra peﬂmon. i Empresa sigie adalame con 5US mtencaones y &n ningln caso ha re’arada dichos
apartados de Ics comptementes sl no gle adamas ha dado ifstrucsiones a las d&farentes Gerentias para que e aphque con ngor -

S0 §xcﬁam 2 ) de: ast_: i nspeccrén 8 niewencmn para clar%f car este asunto yh :cer desmtar a !a E s resa en esta pretendnda
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